
Επιχειρησιακός Σχεδιασμός
Δήμητρα Μπαλτούνα



Η Πράξη με τίτλο «Αναβάθμιση της ποιότητας του Πανεπιστημίου Πελοποννήσου 
για την αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη λειτουργία του - Υποστήριξη της 

ΜΟ.ΔΙ.Π» με κωδικό ΟΠΣ (MIS) 5124141 υλοποιείται στο πλαίσιο του 
Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση 

και Δια Βίου Μάθηση» του ΕΣΠΑ 2014-2020, και συγχρηματοδοτείται από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους.



Copyright © Δήμητρα Μπαλτούνα, 2023. Με επιφύλαξη παντός δικαιώματος. 
All rights reserved.

Απαγορεύεται η αντιγραφή, η αποθήκευση και η διανομή της παρούσης
παρουσίασης, εξ ολοκλήρου ή τμήματος αυτής για εμπορικό σκοπό. Επιτρέπεται η

ανατύπωση, αποθήκευση και διανομή για σκοπό μη κερδοσκοπικό, εκπαιδευτικής ή
ερευνητικής φύσεως, υπό την προϋπόθεση να αναφέρεται η πηγή προέλευσης και

να διατηρείται το παρόν μήνυμα. Ερωτήματα που αφορούν τη χρήση της
παρουσίασης για κερδοσκοπικό σκοπό πρέπει να απευθύνονται προς τον

συγγραφέα.



Στρατηγικός Σχεδιασμός

Η διαδικασία για την ανάπτυξη του στρατηγικού σχεδίου ενός οργανισμού. 
Απαρτίζεται από: 
ü Το στρατηγικό όραμα και τη δήλωση αποστολής του οργανισμού
ü Τους στόχους, βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα
ü Τις στρατηγικές που θα χρησιμοποιηθούν για την επίτευξη των στόχων



Διαμόρφωση Στρατηγικής

Υφιστάμενη Κατάσταση Όραμα

Αξίες + Στρατηγικές Δράσεις



Χαρακτηριστικά & Ορισμός

Στρατηγικός Σχεδιασμός:
ü Συνεχής και Συστηματική Διαδικασία
ü Τα μέλη του οργανισμού: 

Ø Εμπλέκονται στον σχεδιασμό και λαμβάνουν αποφάσεις σχετικά με το μέλλον του 
οργανισμού

Ø Διασφαλίζουν ότι οι πολιτικές και οι διαδικασίες έχουν σχεδιαστεί σωστά



Ανάλυση Περιβάλλοντος

Pestel Analysis

SWOT Analysis

Σχεδιασμός Σεναρίων (Scenario Planning)

Θεωρία Παιγνίων (Game Theory)

Ανάλυση Αποφάσεων (Decision Analysis)



Ανάλυση Περιβάλλοντος

Δυναμικά Μοντέλα Συστήματος (System Dynamic Models)

Temples

September

Criteria



Marketing Plan
Ανάλυση στρατηγικής

Προϋπολογισμός

Χρονοδιάγραμμα

Αξιολόγηση ανταγωνισμού 



Marketing Plan

Άνθρωποι Τόπος Χώροι

Διαδικασία Προϊόν (ή/και 
υπηρεσία)



Λοιπά στοιχεία

Χρηματοροές –
Cash Flow

Νεκρό 
Σημείο 

Αναλύσεις 
Ευαισθησίας 

Ανάλυση 
Κινδύνων  



Σας ευχαριστώ για την παρουσία σας
και την προσοχή σας!


