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Καταχώρηση Αιτήματος στην Υπηρεσία Υποστήριξης 

EUNICE 
 

Για να καταχωρήσουμε Νέο Αίτημα μέσω διαδικτυακής φόρμας στην υπηρεσία 

υποστήριξης EUNICE:  

 

α) Στην Aρχική σελίδα της πλατφόρμας https://helpdesk.eunice.uop.gr/ επιλέγουμε: 

 

           

                             ή 
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β) Στην σελίδα «Άνοιγμα Νέου Αιτήματος» επιλέγουμε/συμπληρώνουμε: 

- Πληροφορίες επικοινωνίας (Διεύθυνση email, Ονοματεπώνυμο, Τηλέφωνο)   

 

   Σημείωση: Η υποβολή Αιτήματος Υποστήριξης επιτρέπεται αποκλειστικά σε  

   πιστοποιημένους χρήστες του Πανεπιστημίου Πελοποννήσου που διαθέτουν  

   ακαδημαϊκό λογαριασμό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με κατάληξη @uop.gr, @go.uop.gr 

   ή @office365.uop.gr. 

- Τομέα Βοήθειας 

 

- Λεπτομέρειες αιτήματος (Τίτλος αιτήματος, Λεπτομέρειες, συνημμένο/α  

  αρχείο/α) 
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   Σημείωση: Οι οθόνες του παρόντος οδηγού είναι ενδεικτικές. Σε ορισμένους Τομείς  

   Βοήθειας υπάρχει ενδεχόμενο να ζητούνται και επιπλέον εξειδικευμένα στοιχεία. Σε αυτές 

   τις περιπτώσεις τα υποχρεωτικά πεδία έχουν σήμανση με αστερίσκο (*). 

   Παράδειγμα: Τομέας Βοήθειας «Απολογισμός Εκδηλώσεων & Δράσεων EUNICE»  

 

   

 

Το σύστημα:  

✓ Δημιουργεί δελτίο υποστήριξης και του αποδίδει ένα μοναδικό αριθμό 

ταυτοποίησης (π.χ. 321276).  

 

✓ Δρομολογεί το δελτίο υποστήριξης στο αρμόδιο Τμήμα Υποστήριξης.  
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✓ Μας αποστέλλει ένα αρχικό e-mail, που περιέχει τον μοναδικό αριθμό 

ταυτοποίησης του δελτίου υποστήριξης & υπερσύνδεσμο άμεσης 

πρόσβασης προς αυτό και το ιστορικό της εξέλιξής του. 

              
 

✓ Μας αποστέλλει ενημερωτικό e-mail κάθε φορά που υπάρχει καταγραφή 

νεότερης εξέλιξης από την αρμόδιο Τμήμα  Υποστήριξης που το διαχειρίζεται. 
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Επισκόπηση τρέχουσας κατάστασης συγκεκριμένου 

δελτίου για το οποίο γνωρίζουμε τον μοναδικό αριθμό 

ταυτοποίησης  
 

α) Στην Aρχική σελίδα της πλατφόρμας https://helpdesk.eunice.uop.gr/ επιλέγουμε: 

 

 

                      ή 

    

 
 

β) Στην φόρμα που εμφανίζεται: 

  -  Συμπληρώνουμε το e-mail με το οποίο μας «γνωρίζει» το σύστημα  

     (π.χ. testuser@uop.gr) 

 

 -  Συμπληρώνουμε το μοναδικό αριθμό ταυτοποίησης του Δελίου (π.χ. 321276) 

 

& επιλέγουμε «Αποστολή συνδέσμου πρόσβασης μέσω email» 
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Λαμβάνουμε e-mail στο ηλεκτρονικό μας ταχυδρομείο που περιέχει υπερσύνδεσμο 

προς το συγκεκριμένο Δελτίο και αναλυτικές πληροφορίες σχετικά με την τρέχουσα 

κατάσταση διεκπεραίωσης αυτού:  
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